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1. Introducao

Objetivo: Descrever os requisitos funcionais e nao funcionais do site da ONG, que
visa prestagao de contas, divulgar projetos, captar doagdes e engajar voluntarios.

Publico-alvo: Doadores, voluntarios, beneficiarios e parceiros.

2. Requisitos Funcionais

. Priorida
ID Descrigao de

RE001 O site devg te,r .uma pagina institucional com misséo, visao, Alta
valores e histérico da ONG.

RF002 O site d.eve exibir uma secao de transparéncia com relatérios Alta
financeiros em PDF.

RF003 O site deve.lncluw um blog com publicagéo de noticias e filtros Média
por categoria.

RF004 O site deye terﬂum formularlo de cadastro para voluntarios, Alta
com confirmagao por e-mail.

RF005 O site deve eX|b|Ar uma secao com informacdes para doagao Média
como banco, agéncia e conta além de chave PIX.

RF006 O site deve ter uma galeria de fotos/videos integrada com Baixa
YouTube ou Instagram.

RFO007 | O site deve incluir um formulario de contato. Média

RFO008 | O site deve permitir inscricdo em newsletter ou similar. Baixa

RF009 O site deve exibir segdo mostrando a localidade da sede da Média
Ong com suporte em Google Maps.

RFO10 O site deve exibir secdo mostrando trabalho com educacéo e Alta
CUrsos.

RFO011 | O site deve exibir se¢gao mostrando as parcerias da Ong baixa

3. Requisitos Nao Funcionais

ID

| Descrigdo | Categoria




O site deve seguir os principios de design responsivo,

RNF001 | funcionando em dispositivos moveis, tablets e Usabilidade
desktops.
RNF002 O site deve ser compativel com Chrome, Firefox, Usabilidade

Safari e Edge (ultimas versoes).

A navegacéo deve ser intuitiva, com menu claro e
RNFO003 | tempo maximo de 2 cliques para acessar qualquer Usabilidade
secao principal.

O tempo de carregamento das paginas deve ser

RNF004 | . . ~ Desempenho
inferior a 3 segundos em conexdes 3G

RNFO005 | O site deve suportar até 500 usuarios simultaneos. Desempenho
O site deve ser desenvolvido em linguagem HTML, Tecnologia/

RNF006 ~
CSS para front-end. Implementacao

RNF0O7 O site deve estar em conformidade com a LGPD Legal

(termos de uso e politica de privacidade).

4. Regras de Negocio

e RNO1: Relatérios financeiros Pedagdgicos devem ser atualizados
mensalmente.

e RNO02: Relatdrios financeiros Rede Cozinha Escola devem ser atualizados
semestralmente

e RNO03: Relatdrios financeiros Cozinha Solidaria devem ser atualizados
mensalmente.

e RNO04: Relatérios financeiros SoftTek (informatica) devem ser atualizados
mensalmente.

5. Métricas

» Requisitos Funcionais




Descricao

Métrica

Pagina institucional com mis-

- Taxa de acesso a pagina institucional

RFO001 | sao, visdo, valores e histérico i n
da ONG. (acessos unicos/més).
Secao de transparéncia com - Numero de downloads dos relato-
RF002 A . , -
relatorios financeiros em PDF. | rios/més.
Blog com noticias e filtros por - Numero de publicagdes/més; taxa de
RFO003 g col P interagéo (comentarios, compartilha-
categoria.
mentos).
Formulario de cadastro para - Taxa de conversao (cadastros inicia-
RFO004 | voluntarios com confirmagao dos vs. concluidos); tempo médio para
por e-mail. confirmacao.
Secio com informacées para - Numero de acessos a secao/més;
RFO005 doag 50 (banco PIXQ otc )p taxa de conversao (acessos vs. doa-
¢ ’ A coes realizadas).
Galeria de fotos/videos inte- - Numero de visualizagdes de mi-
RF006 | grada com YouTube/Insta- dia/més; taxa de engajamento (likes,
gram. comentarios).
RF007 | Formulario de contato. - Numero de envios/més; tempo médio
de resposta.
RF008 | Inscricdo em newsletter. - Taxa de |ns.cr|tos/mes; taxa de aber-
tura de e-mails.
RFO009 Segao com localizaggo da - Numero de acessos ao mapa/més.
sede via Google Maps.
RFO10 Secao sobre educacéao e cur- - Taxa de cliques em cursos/més; nu-
SOS. mero de inscricdes em cursos.
RF011 | Secéio de parcerias da ONG. - Numero de visualizagbes/més; taxa

de contatos gerados para parcerias.

Requisitos Nao Funcionais




ID

Descrigao

Métrica

Design responsivo (mobile, ta-

- Taxa de acesso por tipo de dispo-

dade).

RNF001 blet, desktop). sitivo (% mobile, % desktop).
Compatibilidade com Chrome, - Numero de erros reportados por
RNF002 : .
Firefox, Safari e Edge. navegador.
Navegagao intuitiva (méaximo 2 - Tempo médio para encontrar infor-
RNF003 avegag ~ o macodes-chave (testes de usabili-
cliques para segdes principais).
dade).
Tempo de carreqamento <3s - Tempo médio de carregamento
RNF004 b 9 (ferramentas como Google PageS-
em 3G. )
peed Insights).
Suporte a 500 usuarios simulta- | - Testes de carga (pico de usuarios
RNFO005 o s
neos. com tempo de resposta aceitavel).
RNF006 Desenvolvimento em - Conformidade com padrées W3C
HTML/CSS para front-end. (validagao de cédigo).
Conformidade com LGPD (ter- - Numero de reclamacgdes ou viola-
RNFO007 | mos de uso e politica de privaci- ¢

coe

= Regras de Negocio

ID Descrigao Métrica
Relatérios pedagdgicos atuali- | - Numero de relatérios publicados no
RNO1 o :
zados mensalmente. prazo (% cumprimento).
RNO2 Relatérios Cozinha Escola atu- | - Verificagao de atualizagdes a cada
alizados semestralmente. 6 meses.
RN03/04 Relatérios mensais (Cozinha - Frequéncia de atualizagbes (média

Solidaria e SoftTek).

de dias de atraso, se houver).

6. Protétipos e Referéncias

e Exemplos de sites inspiradores




ONG Monte Azul - Associagao comunitaria Sado Paulo — https://monteazul.org/
Foi citado como fonte inspiradora pela idealizadora da ONG Academia Carolina.

Versao do Documento: 1.0
Ultima Atualizagao: 15/05/2025

Responsaveis: Luciano Santana, Guilherme Ferreira, Mateus Santos, Jodo Pedro
Holanda e Pedro Henrique Giacomo
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